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Vide IT-Vertrége weisen typische Regdungdiicken auf, die zu mitunter betréchtlichen Rechtsnachtellen in der IT-Praxis
fuhren konnen. Meid ig der Vertrag an diesen Stelen nicht ausreichend individudl an die Gegebenheiten des Projekts
angepasst. Oder es werden ungepriift Standardformulierungen aus Mustervertragen Ubernommen, die etwa zu verborgenen
Haftungd licken fiihren. Derartige Fehler bel der Vertragsgestaltung beeintréchtigen nicht nur den gewiinschten Projekterfolg,
sondern kénnen im Einzdfdl auch personliche Haftung der Mitglieder der Geschéftdatung des bestdlenden oder
beauftragten Unternehmens begriinden. Grund genug, enige diese kritischen Regdungspunkte zusammenzufassen und
rechtlich Uberprifen zu lassen. Dieser "Vertrags-Check” kann auch Anlass zu Nachverhandlungen mit dem Vertragspartner
san, etwa ba anstehenden Vertragsverlangerungen oder Preiserhdhungen.

»  Unzureichende Beschreibung der Anbieterleistung: Nattirlich kénnen nicht immer sdmtliche Details im voraus vollsténdig
festgdegt werden.

Prifen Sein jedem Fdl, ob zumindest dle wichtigen Geschéftsprozesse komplett in der geplanten IT-Ldsung abgebil det
werden, ebenso erforderliche Schnittstellen, zu bearbeitende Datentypen und -mengen und vorhandene Systemumgebungen,
aul¥erdem u.U. erforderliche Systemerweiterungen, und ob langfristig Wartungdeistungen garantiert and.

* Unklare oder fehlende Regdungen zu Lestungsinderungen: Hier ig oft nicht ohne weiteres feststdlbar, ob ene
gewinschte Leidung Tel des ursoringlich vereinbarten Legungsumfangs oder e@n zusdizlich zu vergitender
Sonderwunsch ig (oder gar durch ene Méngebesaitigung notwendig wurde). Fehlt hier eine konkrete Vereinbarung,
kann der Anbieter verpflichtet sain, bestimmte Anderungen vorauszusehen und sie gleich von Anfang an "enzupreisen’”,
ohne se nachtraglich berechnen zu dirfen (Kammergericht Berlin, Urtal vom 1.6.1990, Computer und Recht (CR)
1990, S. 768). Das Einpreisen "auf Verdacht”" kann anderersaits aber auch fir den Kunden unndtig teuer werden.

Formulieren Se im Sysemvertrag Schritt fir Schritt nachprifbare Verfahren zur Festlegung und Vereinbarung von
Anderungen oder Erweiterungen der urspriinglich vereinbarten Leistungen und auRerdem kontrollfahige Kriterien, nach
denen durch ene Sdte entscheidoar ist, ob die Anderung oder Erganzung durchfiihrbar und/oder zusizich
vergutungspflichtig is (Verfahren des " Change Managements').

« Schaten oder Schverzogern von Mangdbesatigungen: Nur sdten and in komplexeren Projekten sdmtliche
Anbieterlestungen von Anfang an méngdfrel. Deshab miissen wenigstens die Ablaufe der Mangebesaitigungen gesteuert
und optimiert werden.

Prifen Se, ob Frigen bzw. spéteste Audtihrungszeitpunkte vereinbart snd oder werden kénnen und unter welchen

Voraussetzungen jewells Riicktritt und/oder Schadensersatz moglich Snd oder eine Vertragsstrafe verwirkt ist.

« Unklare Festlegung des "Pflichtenprogramms’ des Kunden: Fir den Kunden igt nicht klar erschtlich, wann er welche
Mitwirkungdeidungen zu erbringen hat. Allgemene sdtenlange Auflidungen hdfen hier wenig. Vidmehr muss
projektspezifisch fir jeden Projektschritt festigelegt werden, wann der Kunde etwa spétestens das Mengengertist oder
die Testdaten und -fale mittellen oder das IT-Pflichtenheft des Anbieters geprift und bestétigt haben muss.

Legen Se fest, welche Aktivitdten der Kunde zu besimmten Zatpunkten durchzufiihren hat (z.B. Lagenhefterstdlung,
Abgimmung mit dem Betriebsrat) und in welcher Weise der Anbieter hierba mitwirken muss (etwa durch Beratung oder
Raughilitétsprifungen). Die jewelligen Talaufgaben soliten so konkret bezeichnet sain, dass ihr Erfiilltsein ohne erheblichen
Zusatizaufwand Uberprifbar is.

« Unklare Regdungen fir das Vefdwren ba Vetragsende Lauft en Software-Pflegevertrag oder gar en
Outsourcing-Projekt aus, muss fir den Kunden der Ubergang wieder auf sain eigenes System oder auf én System
Dritter im Ablauf klar geregdt. Hierzu gehdrt die Migration der Datensténde. Festzulegen ig auch das Format und
Moddl der zuriickzugebenden Daten. Ebenso kann fir den Kunden der Zugriff auf bestimmte Auswertungsprogranme



des Anbieters erforderlich, die dieser fir seine Leisungserbringung ersdlt hat.

Vereinbaren Sie unbedingt bereits vor Projektbeginn im Vertrag, welche Daten und Programme der Anbieter mit Ubergeben
muss, um die fortlaufende Unterstiitzung der Anwendung sichern zu hdlfen.
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